
 

การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

• ท่ีมาโครงการตรวจประเมนิคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา 

• แนวทางการด าเนินงานตรวจประเมินคุณภาพภายนอก สถาบันอุดมศึกษา 

• รูปแบบและรายละเอยีดการประเมิน 

• ค่าใชจ้า่ย 

• การใช้งานเวบ็ไซต์ 

• รายชือ่คณะผู้ตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก สถาบันอุดมศึกษา และคณะท างาน 

• ภาคผนวก 

  



 

ท่ีมาโครงการตรวจประเมนิคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เป็นสถาบันเครือข่ายของกระทรวงอุตสาหกรรม เปิด

ด า เนินการอย่ างเป็ นทางการวัน ท่ี  1 กรกฎาคม 2538 โดยพัฒนาการด า เ นิ น ง าน  

มาจาก “ ศูนย์ เ พ่ิมผลผลิตแห่งชาติประ เทศไทยในสังกัดกรมโรงงาน อุตสาหกรรม  

กระทรวงอุตสาหกรรม” มีมูลนิธิเพ่ือสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติรองรับการด าเนินงาน 

ของสถาบัน ซึ่งด าเนินงานภายใต้บทบาทพันธมิตรด้านผลิตภาพ มุ่งยกระดับศักยภาพ 

ของบุคลากรและองค์กรไทยครอบคลุมทกุภาคส่วน ด้วยทักษะความรู ้นวตักรรม และการส่งเสริม

คุณภาพน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันให้ประเทศไทยพร้อมเติบโตอย่างยั่งยืน

ต่อไปในระดับสากล โดยมวีตัถปุระสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือพัฒนาการเพ่ิมผลผลิตของภาคอุตสาหกรรมและยกระดับการเพ่ิมผลผลิตให้สูงข้ึน 

2. เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมในตลาดโลก พัฒนาการบริหาร

และคุณภาพ ให้ได้ระดับมาตรฐานโลก 

3. พัฒนาบุคลากรทุกระดับของภาคอุตสาหกรรมให้มีทัศนคติท่ีดีในการท างาน มีคุณภาพ 

และทักษะในการพัฒนาการเพ่ิมผลผลิตและปรับตัวรองรับการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรม

ในอนาคต 

4. เป็นศูนย์กลางประสานและรณรงค์ส่งเสริมการเพ่ิมผลผลิตท่ัวประเทศ 

ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (Office of Thailand Quality Award: OTQA)  

เป็นหนว่ยงานในสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ด าเนนิงานภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และกระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีผู้อ านวยการสถาบันเพ่ิมผลผลิต

แห่งชาติเป็นผู้น านโยบายมาใช้บริหารจัดการ ซึ่งส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติท าหน้าท่ี  

เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ และเอกชน  

เพ่ือเผยแพร่ สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่าง ๆ ในทุกภาคส่วน น าเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติไปพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถ เพ่ือเป็นองค์กรท่ีมีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการ  

ในระดับมาตรฐานโลก เพ่ือให้เกิดการขยายการด าเนินงานไปอย่างกว้างขวาง ส่งผลต่อ  

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ รวมท้ัง



 

ท าหน้าท่ีบริหารจัดการกระบวนการตรวจประเมิน และตัด สินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และ 

การแลกเปล่ียนความรู้จากองค์กรท่ีได้รบัรางวลัในแต่ละปี รวมท้ังรบัมอบหมายในการด าเนินงาน

โครงการตรวจประเมนิคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา 

ในปัจจุบัน มีการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) 

เพ่ือช่วยให้องค์กรปรับปรุงขีดความสามารถใน การแข่งขันและผลลัพธ์ผ่านระบบการพัฒนา 

และประ เมินองค์กรต่าง  ๆ ไ ด้แก่  ระบบการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital 

Accreditation : HA) ระบบการประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกิจ (State Enterprise Performance 

Appraisal : SEPA) ระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือผลการด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศ (Education 

Criteria for Performance Excellence: EdPEx) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา ด าเนินการตรวจประเมิน

ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ ซึ่งแบ่งออกเป็นหลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา เป็นการตรวจประเมินในระดับอุดมศึกษามาตรฐานการศึกษาระดับคณะ ซึ่งใน

ปัจจุบันส่งเสริมให้คณะต่าง ๆ ใช้กรอบ EdPEx ซึ่งเป็นกรอบเดียวกับ TQA ในการบริหารจัดการ 

และการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ท้ังนี้คณะสามารถใช้กรอบกฎกระทรวง หรือ

ประเมนิโดยใชก้รอบระดับนานาชาติ (Asian University Network: AUNQA) 

วตัถปุระสงค์ของการประเมนิคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 

1. เ พ่ือประ เมินคุณภาพระดับสถาบันให้ไ ด้ข้อเ ท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพมาตรฐาน  

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบัน 

ท่ีสอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งกระท าโดยหน่วยงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกระดับอุดมศึกษา 

2. เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามระบบและกลไกประกันคุณภาพ

ของสถาบัน ท่ีมุง่ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 



 

3. เพ่ือประเมนิผลสัมฤทธิข์องการบรหิารจดัการสถาบันอุดมศึกษา 

4. เพ่ือเป็นกลไกในการสนับสนุน พัฒนา และยกระดับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  

ในการพัฒนาตนเองให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นท่ียอมรับ

ในระดับชาติและนานาชาติ 

5. เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศ ข้อเท็จจริงท่ีเป็นรูปธรรมในการก าหนดระดับความส าเร็จ  

ระดับการพัฒนา ประเด็นปัญหา ข้อจ ากัด โอกาสในการพัฒนา ความเส่ียงของ  

การจดัการศึกษา และระบบการศึกษาของประเทศ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได้ก าหนดรอบ  

การด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาอย่างน้อย 1 ครั้งในทุก  

5 ปี นับแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และส่งเสริมให้ระดับมหาวทิยาลัย/คณะ มีการบริหารจัดการ 

ท่ีดี ซึ่ง อว. ส่งเสริมให้มีการน าเกณฑ์ EdPEx ซึ่งเป็นกรอบเดียวกับ TQA มาใช้ในการบริหาร

จัดการสถาบันการศึกษาในลักษณะภาคสมัครใจ ส่งผลให้มหาวทิยาลัยกวา่ 40 แห่ง จากท้ังหมด 

127 แห่ง บรหิารจดัการโดยใชก้รอบ EdPEx  ซึ่งปัจจุบัน อว. ได้ออกกฎกระทรวงมาตรฐานการจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษา 2565 ซึ่งประกาศวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2565 ให้สถาบันอุดมศึกษา 

มีการบริหารจัดการโดยน ากรอบ EdPEx มาใช้เป็นภาคบังคับ ส่งผลให้มหาวิทยาลัย จ านวน  

127 แห่ง รวมถึงการบรหิารจดัการระดับคณะต้องใช้กรอบ EdPEx โดยจะมผีลบังคับใชใ้นปี 2566 

ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษา สังกัดส านกังานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในการประชุมครั้งท่ี 3/2564 เมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2564  

มมีติเห็นชอบให้ประกาศก าหนดสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ มคีุณสมบัติและแนวทางการประเมิน

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ วตัถปุระสงค์และเงือ่นไข เป็นหนว่ยงานประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา 

เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 

ท่ีปรับปรุงแก้ไข และพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษา

สามารถด าเนินการตรวจประเมินโดยใช้ผู้ตรวจประเมินทางเลือกได้ จากเดิมด าเนินการ 

โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 

เพียงหนว่ยงานเดียว 



 

แนวทางการด าเนนิงานตรวจประเมนิคุณภาพภายนอก สถาบันอุดมศึกษา 

การตรวจประเมนิคุณภาพภายนอกใช้กระบวนการตรวจประเมินตามแนวทางเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) โดยใช้ต้นแบบจากเกณฑ์ The Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบเกณฑ์การบริหารจดัการองค์กร

ท่ีหลายประเทศท่ัวโลกน าไปประยุกต์ มุ่งเน้นการด าเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้กรอบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งเป็นแนวทางในการ  

จัดท ากรอบการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก โดยการประเมินคุณภาพนี้ด าเนินการ  

ในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งควบรวมหน่วยงานท่ีให้บริการด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีได้ประกาศไว ้ โดยมแีนวคิด ดังนี้ 

1. ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์การตรวจประเมินท่ีเป็นมาตรฐานเทียบเคียง

กับองค์กรในระดับสากล และเกณฑ์มีการปรับเปล่ียนให้มีความทันสมัย ทันการ

เปล่ียนแปลงของโลกอยู่เสมอ 

2. สามารถเป็นกลไกในการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาในภาครัฐและเอกชน โดยค านึงถึงบริบทของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา 

และส่งเสรมิให้เกิดความสามารถในการแข่งขันตามเป้าหมาย และพันธกิจ 

3. ตรวจประเมินด้วยข้ันตอนการตรวจประเมินท่ีมีความเป็นมาตรฐาน รวดเร็ว และไม่เพ่ิม

ภาระของสถาบันอุดมศึกษา    

ท้ังนี้สถาบันอุดมศึกษาจะได้รับการตรวจประเมินโดยคณะผู้ตรวจประเมิน ซึ่ งเป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคการศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน  

มปีระสบการณ์การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา หรอืเป็นหัวหนา้ทีมตรวจประเมินรางวัล TQA 

ท่ีอยู่ในภาคการศึกษาซึ่งผ่านการอบรมกระบวนการตรวจประเมินท่ีเป็นมาตรฐาน นอกจากนี้  

ทีมตรวจประเมนิไมม่ผีลประโยชน์ทับซ้อนกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีตรวจรับรอง 

 



 

พ.ร.บ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64-65 ก าหนดให้การประเมินคุณภาพ

ภายนอกอาจประเมินโดยหน่วยงานต่างประ เทศท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง หรือ 

อาจประเมนิโดยหนว่ยงานรฐั หนว่ยงานภาคเอกชน หรอืหนว่ยงานในต่างประเทศท่ีคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษา (กมอ.) ประกาศก าหนด นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาสามารถเสนอ 

ให้ กมอ. ให้ความเห็นชอบให้หน่วยงานอื่นนอกจากก าหนดไวท้ าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายนอกได้ 

และถือวา่การประเมินคุณภาพภายนอก พ.ร.บ. นี้เป็นการประเมินตามกฎหมายวา่ด้วยการศึกษา

แห่งชาติ  

ตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 63 ได้ระบุให้สถาบันอุดมศึกษา 

ท่ีด า เนินการประ เมินคุณภาพภายในเสร็จ ส้ินแล้ว ให้รายงานผลการประ เมินต่อสภา

สถาบันอุดมศึกษา และให้สภาอุดมศึกษาน าผลการประเมินดังกล่าวพิจารณา เพ่ือก าหนดแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแจ้งให้ส านักงานปลัดกระทรวงทราบเพ่ือเป็น

ข้อมูลส าหรบัการประเมนิคุณภาพภายนอก ซึ่งการประเมนิคุณภาพภายนอกมข้ัีนตอน ดังนี ้

1. สถาบันอุดมศึกษาท าหนังสือแจ้งความประสงค์เข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก

มาท่ีสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ โดยเรียนถึงผู้อ านวยการสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

รวมท้ังส าเนาหนงัสือแจ้งส่งให้ สป.อว. ทราบ 

2. สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการ Upload เอกสารท่ีต้องใช้ในการตรวจประเมินผ่าน website  

https://register-uqa.tqa.or.th/  

3. สถาบันอุดมศึกษารับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก โดยท่ีคณะผู้ตรวจประเมิน

คุณภาพภายนอก ท าการประเมินและวิเคราะห์รายงาน Application Report หรือ 

รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) และ Feedback Report (ในกรณีตรวจประเมิน

แบบ Fast Track) รวมท้ังลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  

4. หน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกแจ้งผลการประเมินไปยังสถาบันอุดมศึกษา และ 

สป.อว. 

5. สป.อว. เสนอ กมอ. พิจารณาผลการประเมินของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพิจารณารบัรอง

หรอืไมร่บัรองผลการตรวจประเมิน

https://register-uqa.tqa.or.th/


 

Fu
ll 

Tr
ac

k 

ต
รว
จป

ระ
เม
นิ
เต
็มรู

ป
แบ

บ
 

ใช
้เว
ล
าป
ระ
ม
าณ

 7
5
-9
0
 ว
นั

 

Fa
st

 T
ra

ck
 

ต
รว
จป

ระ
เม
นิ
ค
วา
ม
สอ

ด
ค
ล้อ

งก
ับ
มา
ต
รฐ
าน
กา
ร

จดั
ก
าร
ศึ
ก
ษ
าร
ะดั
บ
อุด

ม
ศึ
ก
ษา

 

ใช
้เว
ลา
ป
ระ
ม
าณ

 6
0
-7
5
 ว
นั

 

รูปแบบและรายละเอียดการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

การย่ืนตรวจประเมินแบบ

ปกติด้วยรายงานวธีิการ

และผลลัพธ์ตามแนวทาง 

TQA/EdPEx 

จัดส่งเอกสาร 

Application Report/ 

รายงานประเมนิตนเองตาม 

EdPEx (SAR) 

 

 

 

 

 

ด าเนินการตรวจประเมิน ข้ันท่ี 1: 

IR (Independent Review) 

ด าเนินการตรวจประเมิน ข้ันท่ี 

2: CR (Consensus Review) 

ด าเนินการตรวจประเมิน  

ข้ันท่ี 3: SV (Site Visit Review)  

ได้รับ Feedback Report 

ผลการตรวจรับรองตาม

มาตรฐานการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา และ

แนวทางการพัฒนาองค์กรสู่

ความเป็นเลิศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถาบันท่ีสมคัรขอรับ

รางวัล TQA ภายใน 1 ป ี

จัดส่งเอกสาร 

• Application Report 

• Feedback Report 

 

 

 

 

 

ด าเนินการตรวจประเมินการ

ด าเนินงานตามมาตรฐานการจดั

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ข้ันท่ี 1: IR (Independent 

Review) 

ด าเนินการตรวจประเมินการ

ด าเนินงานตามมาตรฐานการ

จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ข้ันท่ี 2: CR (Consensus 

Review) 

ด าเนินการตรวจประเมินการ

ด าเนินงานตามมาตรฐานการจดั

การศึกษา 

ข้ันท่ี 3: SV (Site Visit Review) 

ได้รับรายงานผลการตรวจ

รับรองตามมาตรฐานการจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

สถาบันตรวจประเมิน

ภายในด้วยเกณฑ์ EdPEx 

โดย TQA Assessor ท้ัง

ทีมภายใน 1 ป ี

จัดส่งเอกสาร 

• รายงานประเมนิตนเองตาม 

EdPEx (SAR) 

• Feedback Report จาก

การตรวจประเมินภายใน 

• รายช่ือผู้ตรวจประเมิน 

ด าเนินการตรวจประเมินการ

ด าเนินงานตามมาตรฐานการจดั

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ข้ันท่ี 1: IR (Independent 

Review) 

ด าเนินการตรวจประเมินการ

ด าเนินงานตามมาตรฐานการ

จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ข้ันท่ี 2: CR (Consensus 

Review) 

ด าเนินการตรวจประเมินการ

ด าเนินงานตามมาตรฐานการจดั

การศึกษา 

ข้ันท่ี 3: SV (Site Visit Review) 

ได้รับรายงานผลการตรวจ

รับรองตามมาตรฐานการจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษา 



 

ค่าใชจ้า่ยในการตรวจประเมิน 

รูปแบบ 

การตรวจ 

ค่าใช้จา่ย 

(ไม่รวม  

VAT 7%) 

ส่ิงท่ีสถาบันอุดมศึกษาจดัเตรยีมส าหรบัการไป Site Visit 

Full Track 170,000 • ห้องประชุมและอาหารกลางวัน 

• เอกสารอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมตามท่ีคณะผู้ตรวจประเมินระบุให้เตรยีมไว้

ส าหรบัการไป Site Visit 

Fast Track 120,000 

หมายเหตุ:  

1. การตรวจประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา จะต้องมกีารไป Site Visit ในรูปแบบ On-Site ทุกกรณี 

2. ค่าที่พัก อาหาร และค่าเดินทางของคณะผู้ตรวจประเมิน จะไมร่วมอยู่ในค่าใช้จา่ยในการตรวจประเมิน 

 

การสมคัรเข้ารบัการตรวจประเมินผ่านทางเวบ็ไซต์  

1. เข้าไปท่ีเวบ็ไซต์  https://teqa.tqa.or.th/  

2.  ยื่นความประสงค์รบัการตรวจประเมิน TEQA 

 

 

 

 

 

3. กดสมคัรสมาชิก  

 

 

 

https://teqa.tqa.or.th/


 

4. เมือ่ด าเนินการสมคัรสมาชกิแล้ว ให้กด Log in เพ่ือเข้าแจ้งความประสงค์ตรวจประเมิน 

5.  เลือกรูปแบบการตรวจประเมนิ รวมท้ังกรอกข้อมูลรายละเอยีดต่าง ๆ และแนบเอกสารให้

ครบถ้วน และบันทึกข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. สถาบันเพ่ิมฯ ออกใบแจ้งหนีเ้พ่ือให้หน่วยงานสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการช าระค่าบรกิาร 

7. เมือ่ช าระค่าบรกิารเสรจ็ส้ิน สถานบันเพ่ิมฯ ออกใบเสรจ็รบัเงนิให้กับสถาบันอุดมศึกษา 

8. สถาบันอุดมศึกษารับการตรวจประเมนิคุณภาพผ่านทางระบบออนไลน ์รวมถึงการลง

พ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมสถานศึกษา (Site Visit Review) ขึ้นกับเงือ่นไขการสมคัรของ

สถาบันอุดมศึกษา 

9. เมือ่ด าเนินการตรวจประเมินเสรจ็ส้ิน สถาบันเพ่ิมฯด าเนนิการส่งรายงานผลการตรวจ

ประเมนิให้สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือยืนยันและรบัรองผลการประเมิน (ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีส่ง

รายงาน) 

10. เมือ่สถาบันอุดมศึกษายืนยันและรบัรองผลการประเมินเสรจ็ส้ิน สถาบันเพ่ิมฯ แจ้งผลการ

ประเมนิไปยัง สป.อว. เพ่ือให้ กมอ. พิจารณาผลการประเมนิของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพิจารณา

รบัรองหรอืไมร่บัรองผลการประเมนิคุณภาพภายนอก    

 

 



 

รายชือ่คณะผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายนอก สถาบันอุดมศึกษา และคณะท างาน 

1. ผศ.เสาวลักษณ์  สุขประเสริฐ อนกุรรมการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ 

ความเป็นเลิศ สปอว. และผู้ตรวจประเมนิรางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ 

2. รศ. ดร.อนนัต์  มุง่วฒันา รองศาสตราจารย์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์  

คณะอนกุรรมการด้านเทคนคิรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

3. รศ. พญ.กรณัฑ์รตัน์  สุนทรพันธ์    รองอธกิารบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบรหิารความเส่ียง 

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์  

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

4. ศ. ดร. ภก.สมภพ ประธานธุรารกัษ์   รองอธกิารบดีฝ่ายแผนกลยุทธ์ พัฒนาคุณภาพ และ

พันธกิจเพ่ือสังคม มหาวทิยาลัยมหิดล  

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

5. รศ. ภญ.อุษณีย์  ค าประกอบ รองอธกิารบดี  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่ 

อนกุรรมการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ สปอว.  

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

6. นางสาวรชัฎา  อสิสนธสิกุล ท่ีปรกึษาอสิระ   

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

7. นางสาววลีพร ธนาธคิม   ผู้ช านาญการด้านรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  

สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ   

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

8. นางสาวพาลินทุ์ วุฒิชาติวานิช   ท่ีปรกึษาอสิระ   

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

9. ศ. พญ.จามรี  ธรีตกลุพิศาล ผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวทิยาลัยขอนแก่น  

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 



 

10. นายกิตติพงศ์  เตมยีะประดิษฐ์ ท่ีปรกึษาอสิระ   

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

11. ผศ. นพ.ธรา  ธรรมโรจน์ รองอธกิารบดีฝ่ายบริหาร มหาวทิยาลัยขอนแก่น  

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

12. ผศ. ดร.สมยศ  วฒันากมลชยั รองอธกิารบดีสายนานาชาติ มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

13. ผศ. ดร.จินดา  เจริญพรพาณิชย์ ประธานหลักสูตร วศิวกรรมยานยนต์และการขนส่ง 

ขัน้สูง (หลักสูตรนานาชาติ) สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั  

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

14. รศ. ดร.ชุติมา ธรรมรกัษา  อาจารย์สายนานาชาติ มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

15. รศ. ดร.วเิชยีร ชุติมาสกลุ รองศาสตราจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

16. ผศ. ดร. ทพญ.รัชฎา ฉายจติ รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร ์คณะทันตแพทยศาสตร ์

มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

17. ดร.เวธกา กล่ินวชิติ รองคณบดีฝ่ายบรหิาร คณะแพทยศาสตร ์ 

มหาวทิยาลัยบูรพา   

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  

18. ศ. นพ.สงวนสิน รตันเลิศ คณบดีวทิยาลัยแพทยศาสตรแ์ละการสาธารณสุข 

มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี 

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

19. คุณวดิาพร ตันติวฒันกลู ท่ีปรกึษาอสิระ   

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

20. คุณสุนนัทา คเชศะนนัทน์ ท่ีปรกึษาอสิระ   

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

 



 

21. รศ. นพ.สมชาย ยงศิร ิ อายุรแพทย์โรคไต คณะแพทยศาสตร ์ 

มหาวทิยาลัยบูรพา และผู้ตรวจประเมนิรางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ 

22. คุณศุภมติรา ด่านพานชิ ท่ีปรกึษาอสิระ   

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

23. ผศ. ดร. น.สพ.ธรีะศักด์ิ พราพงษ์ ท่ีปรกึษาอสิระ   

และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

24. รศ. ดร.อธวิฒัน ์เจีย่ววิรรธนก์ุล รองผู้อ านวยการฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 

สถาบนัแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครวั 

มหาวทิยาลัยมหิดล และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ 

25. นายธารา ธรีวงศ์วศิน ผู้จดัการส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

26. นางสาวอพาดา สุวรรณโรจน์  

(หัวหน้าโครงการ) 

ผู้อ านวยการสานกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ  

27. นายคณิน ต้ังค า 

(ผู้ประสานงานโครงการ) 

เจา้หนา้ท่ีบรหิารโครงการ ส่วนยกระดับความเป็นเลิศ 

ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก  
ประกาศ กมอ. เรื่อง หน่วยงานประเมินคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษา (ฉบับที่ ๒) 



ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
เรื่อง  หน่วยงานประเมนิคณุภาพภายนอกระดับอุดมศกึษา  (ฉบบัที่  2) 

 
 

เพ่ือให้การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษามีความต่อเนื่อง  เป็นไปตามเจตนารมณ์
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   พ.ศ.  2542  และที่ปรับปรุงแก้ไข  และพระราชบัญญัติ 
การอุดมศึกษา  พ.ศ.  2562   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  64  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  2562   
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  ในการประชุมครั้งที่  12/2564  เมื่อวันที่  8  ธันวาคม  2564   
พิจารณาเห็นว่าสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ   มีคุณสมบัติและแนวทางการประเมินสอดคล้องกับ 
หลักเกณฑ์  วัตถุประสงค์   และเงื่อนไข  ในการก าหนดหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก 
ระดับอุดมศึกษา  ตามมติคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  ในการประชุมครั้งที่  3/2564   
เมื่อวันที่  10  มีนาคม  2564  จึงมีมติประกาศก าหนดให้สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ  เป็นหน่วยงาน 
ประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  29  ธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕๖4 

ศาสตราจารยเ์กียรติคุณกติติชัย  วฒันานิกร 
ประธานกรรมการมาตรฐานการอดุมศกึษา 

้หนา   ๖๘

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๖๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤศจิกายน   ๒๕๖๕



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 กระบวนการตรวจประเมิน 



ภาคผนวก ข. กระบวนการตรวจประเมิน 
 
ขอบข่ายของการท าการประเมินคุณภาพภายนอก (ระดับสถาบัน) 

การประเมินคุณภาพภายนอกของระดับอุดมศึกษาของไทย มุ่งเน้นการด าเนินการเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยของไทย โดยใช้กรอบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศเป็นแนวทาง  
ในการจัดท ากรอบการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก การประเมินคุณภาพนี้จะด าเนินการในระดับ
สถาบัน  โดยควบรวมหน่วยงานที่ให้บริการด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ตามกฎกระทรวงที่ได้ประกาศไว้ 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้ข้อมู ลจากการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อก าหนดทิศทาง 
และแนวทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาที่อ้างอิงมาตรฐานในระดับสากล ในขณะที่กระทรวงและหน่วยงาน
ของรัฐสามารถใช้ข้อมูลเพื่อกาหนดนโยบายและการสนับสนุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของสถาบันอุดมศึกษา
รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้ทัดเทียมกับนานาชาติ 
 
แนวคิดการตรวจประเมิน 
• ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ด้วยเกณฑ์การตรวจประเมินตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award –TQA) ซึ่งมีต้นแบบจากเกณฑ์รางวัล The Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) เกณฑ์การบริหารจัดการองค์กรที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลก 
น าไปประยุกต์ และเกณฑ์มีการปรับเปลี่ยนให้มีความทันสมัยทันการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่เสมอ 

• แนวทางการตรวจประเมิน สามารถเป็นกลไกในการส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน โดยค านึงถึงบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และส่งเสริมให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขัน ตามเป้าหมายและพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

• ตรวจประเมินด้วยข้ันตอนการตรวจประเมินที่เป็นมาตรฐาน รวดเร็ว และลดภาระของสถาบันอุดมศึกษา 
• มีรอบการตรวจรับรองทุก 5 ปี โดยใช้กรอบที่อ้างอิงตามแนวทางการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศที่ได้รับ

การยอมรับในระดับสากล ได้แก่ TQA & MBNQA: Education Criteria for Performance Excellence 
ที่มีความสอดคล้องตามกฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
แนวทางการด าเนินงาน 
• สถาบันอุดมศึกษาสามารถเลือกได้ว่าจะจัดท าเล่มรายงานวิธีการและผลการด าเนินงาน (Application  

Report) ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA) และ/หรือเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence-EdPEx) 

• ใช้กระบวนการตรวจประเมินเดียวกับการตรวจประเมิน เพื่อขอรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยปรับข้ันตอน
ให้กระชับ เพื่อให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และระยะเวลาของการตรวจประเมิน ประกอบด้วย  
การตรวจประเมินประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ 
o การตรวจประเมินข้ันที่ 1 Independent Review : คณะผู้ตรวจประเมินแต่ละท่าน จะตรวจประเมิน

รายงานวิธีการและผลการด าเนินงานขององค์กรทั้งฉบับโดยละเอียด ตามวิธีการตรวจประเมิน 
ที่เป็นมาตรฐาน 



o การตรวจประเมินข้ันที่ 2 Consensus Review : เมื่อผู้ตรวจประเมินทุกท่านส่งผลการตรวจประเมิน
ข้ันที่ 1 แล้ว และเข้าสู่การตรวจประเมินข้ันที่ 2 ซึ่งเป็นการพิจารณาผลจากการประเมินข้ันที่ 1 
ร่วมกัน เพื่อจัดท าเอกสารป้อนกลับในจุดแข็ง และสิ่งที่ต้องปรับปรุงในทุกหัวข้อตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ  

o การตรวจประเมินข้ันที่ 3 Site Visit Review : การตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ ประกอบด้วยการ
ทวนสอบข้อมูล/สารสนเทศจากเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากร รวมทั้งสังเกตการณ์
สภาพแวดล้อมและการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้รับสารสนเทศการด าเนินงานที่ ชัดเจนและ  
เป็นจริงขององค์กร และยืนยันผลการปฏิบัติงานตามรายงานวิธีการและผลการด าเนินงานขององค์กร  

• สถาบันอุดมศึกษาสามารถเลือกรูปแบบการตรวจประเมินได้ 2 แบบ  
(1) Full Track: ตรวจประเมินเต็มรูปแบบ โดยประกอบด้วยข้ันตอนการตรวจประเมิน Independent 

Review, Consensus Review, และ Site Visit  
(2) Fast Track: ตรวจประเมินการด าเนินงานตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  

ที่มีรายงานวิธีการและผลการด าเนินงาน (Application Report – AR) และรายงานป้อนกลับ 
(Feedback Report – FR) ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หรือ เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ภายในระยะเวลา 2 ปี    

• สถาบันอุดมศึกษาส่งเล่มรายงาน จ านวน 60 –120  หน้า โดยให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของสถาบันอุดมศึกษา  
• มอบหมายคณะผู้ตรวจประเมิน 3-4 ท่าน ต่อการตรวจรับรอง 1 สถาบัน โดยมีการพิจารณา 

ถึงความเหมาะสม และการไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 
 
รายงานป้อนกลับ (Feedback Report) 

หลังการตรวจประเมิน สถาบันอุดมศึกษาจะได้รับรายงานป้อนกลับ (Feedback Report) เพื่อให้
องค์กรเห็นแนวทางการปรับปรุงอย่างมีทิศทาง รวมทั้งสามารถศึกษาวิธีการยกระดับองค์กร ให้ข้ึนไปสู่ระดับ
พัฒนาการที่สูงข้ึน  

รายงานป้อนกลับ (Feedback Report) ฉบับนี้ ประกอบด้วยการตรวจประเมิน 3 ส่วน  
(1) การตรวจประเมินความสอดคล้องตามกฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบด้วย มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา และ
มาตรฐานการด าเนินการเพื่อให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ 

(2) ตรวจประเมินระดับพัฒนาการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – 
TQA) และ/หรือ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence - EdPEx )  ประกอบด้วยเกณฑ์การบริหารจัดการองค์กร 7 หมวด  
โดยระบุถึงจุดแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรับปรุง (Opportunities for Improvement) และช่วงคะแนน
ของระดับพัฒนาการ เพื่อให้องค์กรเห็นแนวทางการปรับปรงุอย่างมทีิศทาง ทั้งในส่วนกระบวนการและผลลัพธ์ 

(3) ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงองค์กร (Possible Action) เป็นข้อเสนอแนะจากมุมมองของ 
คณะผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยพิจารณาจากรายงานป้อนกลับ ซึ่งได้ระบุระดับพัฒนาการ  
จุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง ร่วมกับรายงานผลการด าเนินการขององค์กร เพื่อเสนอแนะทางเลอืกในการ
ปรับปรุงองค์กร พร้อมด้วยประเด็นการปรับปรุงที่ครอบคลุมกรอบการบริหารจัดการในหมวดต่าง  ๆ  
โดยมีเจตจ านงเพื่อช่วยองค์กรในการตัดสินใจและวางแผนการปรับปรุงองค์กร 

  



การเก็บรักษาความลับ 
• การตรวจประเมินด าเนินการผ่าน Online Platform ที่มีการก าหนดสิทธิผู้เข้าถึง และการเก็บรักษาข้อมูล

สถาบันเป็นความลับ  การจัดเก็บข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษาและรายงานผลของผู้ตรวจรับรอง  
จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้กรอบมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นสากล 

• สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ผู้ตรวจประเมิน และผู้ เกี่ยวข้อง จะเก็บข้อมูลและรักษาความลับ 
ที่ ได้จากองค์กรอย่างเข้มงวดที่สุด การเผยแพร่ข้อมูลหรือแจกจ่ายเอกสารขององค์กรดังกล่าว 
นอกเหนือจากวัตถุประสงค์เพื่อการตรวจประเมินจะกระท าก็ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากองค์กรแล้ว
เท่านั้น 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  
กฎกระทรวง มาตรฐานการจดัการศกึษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๕ 



 
กฎกระทรวง 

มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.  2565 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในบทนิยามค าว่า  “มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๔  มาตรา  ๖  
วรรคหนึ่ง   และมาตรา  ๑๗  (๖)  และวรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  และบทนิยามค าว่า  
“มาตรฐานการอุดมศึกษา”  ในมาตรา  ๓  และมาตรา  ๔  วรรคหนึ่ง   แห่งพระราชบัญญัติ 
การอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
โดยข้อเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาออกกฎกระทรวงไว้    
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ให้ยกเลิก 
(๑) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๔  ลงวนัที่  

๒๔  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
(๒) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๑  ลงวันที ่ 

๒๐  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
(๓) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เร่ือง  แนวทางการน ามาตรฐานการอุดมศึกษา 

สู่การปฏิบัติ  พ.ศ.  ๒๕๖๑  ลงวันที่  ๑๒  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
ข้อ ๓ ในกฎกระทรวงนี้   
“สถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับ 

ต่ ากว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐและของเอกชน 
“มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  ข้อก าหนดขั้นต่ าเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษา  การด าเนินการ  ผลลัพธ์  คุณภาพ  และเกณฑ์อื่นในการจัดการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา 

้หนา   ๓

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



“มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา”  หมายความว่า  มาตรฐานหลักสูตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาระดับอุดมศกึษา 

“ผลลัพธ์การเรียนรู้”  หมายความว่า  ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก
การศึกษา  ฝึกอบรม  หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ   หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างาน
ระหว่างการศึกษา 

“หลักสูตรการศึกษา”  หมายความว่า  หลักสูตรระดับปริญญาและต่ ากว่าปริญญาตามที่
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนดซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาได้ให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ  

“แผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา”  หมายความว่า  แผนระยะห้าปีซึ่งก าหนดทิศทาง  เป้าหมาย  
และยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาให้ความเห็นชอบ  เพ่ือใช้ใน 
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา   

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ข้อ ๔ ให้ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้  ในการส่งเสริม  

การก ากับดูแล  การตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึก ษา
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง่ 

ข้อ ๕ มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบด้วยมาตรฐานศักยภาพ  
และความพร้อม  มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา  และมาตรฐาน
การด าเนินการเพ่ือให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาทีมี่คุณภาพ 

หมวด  ๑ 
มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม 

 
 

ข้อ ๖ มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม  เป็นมาตรฐานเพ่ือใช้ในการพิจารณาการจัดตั้ง
และการประเมินสถานภาพการด ารงอยู่ของสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบด้วย   

(๑) ด้านกายกาพ   
(๒) ด้านวิชาการ   
(๓) ด้านการเงินและการบัญชี   
(๔) ด้านการบริหารจัดการ 
ข้อ ๗ สถาบันอุดมศึกษาต้องมีความพร้อมด้านกายภาพ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ท าเลที่ตั้งและบริเวณใกล้เคียง 
 (ก) เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการผังเมืองและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 (ข) เป็นสัดส่วนไม่ปะปนกบัสถานที่อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับพันธกจิของสถาบันอุดมศึกษา 
 (ค) อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมที่จะสามารถสร้างบรรยากาศทางวิชาการได้ดี 

้หนา   ๔

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



(๒) พ้ืนที่ด าเนินการ 
 มีพ้ืนที่ด าเนินการรองรับความเป็นสถาบันอุดมศึกษาอย่างครบถ้วนตามพันธกิ จ    

และเพียงพอส าหรับการด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล  โดยให้มีมาตรฐานเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
(๓) โครงสร้างพ้ืนฐาน  สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 (ก) มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  เหมาะสม  และเพียงพอ 

ต่อการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา   
 (ข) มีสาธารณูปโภคที่เพียงพอ  โดยให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 
 (ค) มีอุปกรณ์และระบบความปลอดภัย   ระบบป้องกันอัคคีภัย   โดยให้เป็นไป 

ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 (ง) มีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ เรียนทุกกลุ่ม  โดยเฉพาะผู้ที่ต้องได้รับ 

ความช่วยเหลือเปน็พิเศษ 
 (จ) มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่สามารถให้บริการได้อย่างเพียงพอและสอดคล้องกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบริบทของสงัคมดิจิทัลทีท่ันสมัย 
ข้อ ๘ สถาบันอุดมศึกษาต้องมีความพร้อมด้านวิชาการ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีบุคลากรสายวิชาการที่มีความรู้   ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในสาขาวิชา 

และรายวิชาที่เปิดสอน  โดยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุ ดมศึก ษา    
และมีจ านวนที่เหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 

(๒) มีระบบการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  เ พ่ือให้บุคลากรสายวิชาการ 
มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

(๓) มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นและเหมาะสมกับสาขาวิชาและรายวิชาที่เปิดสอน   
มีการบ ารุงรักษาและพัฒนาให้มีความทันสมัยอยา่งต่อเนื่อง 

(๔) มีระบบและเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษา  การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  
กับหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาสังคม 

ข้อ ๙ สถาบันอุดมศึกษาต้องมีความพร้อมด้านการเงินและการบัญชี  ดังต่อไปนี ้
(๑) มีเงินทุนและทรัพย์สินอื่น  รวมทั้งแหล่งทุนเพียงพอส าหรับการด าเนนิการตามพันธกิจ 
(๒) มีการวิเคราะห์รายรับ  รายจ่าย  ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรการศึกษา  และความคุ้มคา่

ของการด าเนินงาน   
(๓) มีการประมาณการสถานะการเงินที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต  

และมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพ่ือให้เกิดความม่ันคงทางการเงินส าหรับการด ารงอยู่  
ของสถาบันอุดมศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 

(๔) มีระบบบัญชีที่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและระบบตรวจสอบที่มีมาตรฐาน 

้หนา   ๕

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



ข้อ ๑๐ สถาบันอุดมศึกษาต้องมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีสภาสถาบันอุดมศึกษาที่ประกอบด้วยบุคคลซึ่งมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 

ในเชิงบริหารด้านต่าง ๆ   ที่หลากหลาย  สามารถชี้น าและก ากับการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา   
(๒) มีผู้บริหารซึ่งมีความซื่อสัตย์และประสบการณ์ในด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
(๓) มีบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งมีความรู้  ความช านาญในการบริหารจัดการ  โดยมีระบบ 

การบริหารและการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวเพ่ือให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(๔) มีระบบการก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาตั้งแต่ระดับสภาสถาบันอุดมศึกษา   ผู้บริหาร   

และคณาจารย์ในทุกระดับให้มีการบริหารและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

(๕) มีระบบการรับฟัง  การวิเคราะห์  และการตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน  ผู้ใช้บณัฑติ  
ท้องถิ่น  และสังคมในการจัดท าแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  การเปิดหลักสูตรการศึกษา  การจัด 
การศึกษา  การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  การประกันคุณภาพการศึกษา  และการประเมินผล  ทั้งนี ้  
โดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนและกลุ่มตา่ง ๆ   จะได้รับ 

หมวด  ๒ 
มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 

ข้อ ๑๑ มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา  เป็นมาตรฐาน
เพ่ือให้การด าเนินการตามภาระหน้าที่หลักเป็นไปอย่างครบถ้วนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ประกอบด้วย 

(๑) ด้านการจัดการเรียนการสอน   
(๒) ด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม   
(๓) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม   
(๔) ด้านการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ข้อ ๑๒ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการจัดการเรียนการสอน  ดังต่อไปนี ้
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางในการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับ 

แนวทางการพัฒนาทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ความต้องการของชุมชน  สังคมและประเทศ  ทั้งนี ้ 
ตามความเชี่ยวชาญและอัตลกัษณ์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา   

(๒) จัดให้มีหลักสูตรการศึกษาที่หลากหลายไม่ว่าแบบให้ปริญญาหรือแบบไม่ให้ปริญญา   
เพ่ือส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวติ   

(๓) จัดท าและบริหารหลักสูตรการศึกษาเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา   
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(๔) มีการพัฒนาคณาจารย์ในเ ร่ืองการจัดกระบวนการเรียนรู้   ทั้งในระบบชั้นเรียนและ 
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเทคนิควิธีการต่าง ๆ  ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  การประเมินผลลัพธ์
การเรียนรู้และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  รวมทั้งการให้ค าปรึกษาและการดูแลผู้เรียนให้ประสบ
ความส าเร็จในการศึกษา 

(๕) ก ากับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับที่เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะการประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนทีก่ าหนดไว้ในแต่ละหลักสตูรการศึกษา   

ข้อ ๑๓ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางการวิ จัยที่ สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประ เทศ    

และเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  ศิลปะและวัฒนธรรม  หรือสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้  ตามความเชี่ยวชาญ 
และอัตลักษณ์ของกลุ่มสถาบันอดุมศึกษา   

(๒) ส่งเสริมให้เกิดการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสน องต่อการพัฒนาและ 
ความต้องการของประเทศหรือพ้ืนที่ 

(๓) พัฒนาศักยภาพของคณาจารย์  นักวิจัย  และผู้เรียน  ให้มีความสามารถในการสร้าง
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม  รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมการจัดหาแหล่งทุน  การจัดสรรงบประมาณ  
และทรัพยากรให้เพียงพอในการสร้างผลงานวจัิยและนวัตกรรม 

(๔) ส่งเสริมการบูรณาการการวิจัยกับการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการวิจัย 
แก่ผู้เรียน 

(๕) จัดให้มีระบบบริหารจัดการงานวิจัย   นวัตกรรม  และทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมี
ประสิทธิภ าพ  ส ามารถ เ ข้ าถึ ง ฐ านข้ อ มูลด้ านการวิ จัย และนวั ตกรรมตามศักยภาพของ 
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลผลงานวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา   

(๖) ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมในการวิจัย   การประกันคุณภาพการวิจัยและ 
การสร้างนวัตกรรม  และมีการประเมินผลกระทบของผลงานวจัิยและนวตักรรมของสถาบันอุดมศึกษา 

(๗) ส่งเสริมการน าผลงานวิจัยและนวตักรรมไปใช้ประโยชนเ์ชงิพาณิชย์หรือเชิงสาธารณะ 
ข้อ ๑๔ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางการบ ริการวิชาการและการพัฒนาเชิงพ้ืนที่   ทั้งนี้    

ตามความเชี่ยวชาญและอัตลกัษณ์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
(๒) ก ากับดูแลกระบวนการบริการวิชาการให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้   ทั้งที่เป็น 

การบริการของหน่วยงานและของคณาจารย์  โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ตอบสนองและสร้างประโยชน์แก่ชุ มชน    
สังคม  และประเทศ  ตามความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของกลุม่สถาบนัอุดมศึกษา 

(๓) ส่งเสริมให้คณาจารย์  ผู้เรียน  และชุมชน  ร่วมกันเรียนรู้และพัฒนาชุมชนในพ้ืนทีเ่พ่ือสร้าง
ประสบการณ์จริงให้เกิดขึ้นในการเรียนรู้และเพ่ือใหเ้กิดการพัฒนาเชิงพ้ืนที่  
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(๔) ส่งเสริมให้มีการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้ เ รียน  
มีประสบการณ์ในการเรียนรู้ 

(๕) ก ากับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการบริการวิชาการและมีการก ากับติดตามการให้บริการ
วิชาการอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง 

ข้อ ๑๕ สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการทะนบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก าหนดนโยบายและทิศทางการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติ    

เ พ่ือการธ ารงรักษา  สืบสาน  เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมไทยหรือการพัฒนา  ต่อยอด  และ 
สร้างคุณค่าใหม่  ทั้งนี้  ตามความเชี่ยวชาญและอัตลกัษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 

(๒) จัดให้มีรายวิชาในหลักสูตรการศึกษาและกิจกรรมที่สร้างความรู้ควา มเข้าใจเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์  ศิลปะและวัฒนธรรม  และประเพณีที่หลากหลายของทอ้งถิน่และของชาติ   

หมวด  ๓ 
มาตรฐานการด าเนินการเพ่ือให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ 

 
 

ข้อ ๑๖ เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้สถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานตามหมวด   ๑  
มาตรฐานศักยภาพและความพร้อม  และหมวด  ๒  มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ 
ของสถาบันอุดมศึกษา  อย่างครบถ้วน  และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องตามหลักธรรมาภิบาล  สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนนิการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) จัดท ากลยุทธ์เ พ่ือให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้   โดยมีการจัดท า 
และด าเนินการตามแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาซึ่งต้องสอดคล้องกับแผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิต
และพัฒนาก าลังคนของประเทศ  และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ครอบคลุมการด าเนินงาน 
ตามกลยุทธ์และการด าเนินงานตามพันธกิจ  และมีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  ทั้งนี้  โดยมีตัวชี้วัดที่ประเมินผลได้อย่างแท้จริง 

(๒) จัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือน าความคิดเห็นไปใช้ 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  ให้สอดคล้องกับความต้องการและ 
สร้างความพึงพอใจให้ผู้เรียนและผู้มีสว่นได้เสยีอย่างต่อเนื่อง 

(๓) ติดตาม  ทบทวน  และปรับปรุงแผนตาม  (๑)  และผลการด าเนินการให้สอดคล้องกับ  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล  โดยมีการรวบรวม  วิเคราะห์  และจัดการข้อมูล 
อย่างเหมาะสม  สามารถน ามาใช้สนับสนุนการตัดสนิใจ   

(๔) ประเมินความต้องการด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร   มีการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานที่เพียงพอและเหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามพันธกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ  มีระบบบริหารงานบุคคลที่ส่งเสริมการน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่    
และท าให้บุคลากรมีความม่ันคงในอาชพี   
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(๕) มีการติดตามและรายงานผลลัพธ์  รวมทั้งมีการจัดท าและด าเนินการตามแผนการปรับปรุง
การด าเนินการเพ่ือพัฒนาผลลัพธ์ในด้านที่ส าคัญ  ดังต่อไปนี้ 

 (ก) ผลลัพธ์ ด้านการเรียนรู้ของผู้เ รียน   ด้ านการวิ จัยและการสร้างนวัตกรรม 
ด้านการบริการวิชาการ  ด้านศิลปะและวัฒนธรรม  และผลลัพธ์ตามพันธกิจที่สถาบันอุดมศึกษาประกาศ 
ต่อสาธารณะ   

 (ข) ผลลัพธ์ด้านการท าประโยชน์ให้ทอ้งถิน่และสังคม 
 (ค) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้เสีย 
 (ง) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  ทั้งด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร  

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  ด้านความม่ันคงในอาชีพ  ด้านสวัสดิการและผลประโยชนต์อบแทน 
 (จ) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  การก ากับดูแล  และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
 (ฉ) ผลลัพธ์ด้านการเงิน  การงบประมาณ  และความคงอยู่หรือเพ่ิมขึ้นของผูรั้บบริการ 
ให้คณะกรรมการเผยแพร่รายงานผลลัพธ์ตาม  (๕)  (ก)  (ข)  และ  (ค)  ให้ประชาชนทราบ 

เป็นการทั่วไป 

หมวด  ๔ 
บทเบ็ดเตล็ด 

 
 

ข้อ ๑๗ ให้คณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้สูงกว่ามาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าหนด 

ข้อ ๑๘ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม   
มีหน้าที่ให้ค าแนะน าและสนับสนุนการปฏิบตัิตามกฎกระทรวงนี้ 

ข้อ ๑๙ คณะกรรมการอาจออกประกาศหรือแนวปฏิบัติอื่น  ๆ   ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานี้ได้ 

การออกประกาศหรือแนวปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง   ต้องค านึงถึงความแตกต่างหลากหลาย 
ของประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายวา่ด้วยการอุดมศึกษา 

ข้อ ๒๐ ให้คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลและทบทวนข้อก าหนดในกฎกระทรวงนี้ 
ทุกห้าปีนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  โดยรับฟังความคิดเห็นของสถาบันอุดมศึกษา  ผู้เรียน  คณาจารย์    
และผู้ใช้บัณฑิตอย่างกว้างขวาง 

บทเฉพาะกาล 
 
 

ข้อ ๒๑ ในวาระเร่ิมแรก  การใด ๆ  ที่เกี่ยวกับมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ที่ก าหนดไว้ตามประกาศว่าด้วยมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา   บรรดาที่ถูกยกเลิก 
โดยกฎกระทรวงนี้   ซึ่งด าเนินการอยู่ในวันก่อนวันที่กฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ  และสถาบันอุดมศึกษา 

้หนา   ๙

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



ได้แจ้งให้ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมทราบภายในหกสบิวนั
นับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ให้ด าเนินการต่อไปตามประกาศดังกล่าวจนกวา่
จะแล้วเสร็จ  เว้นแต่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาจะก าหนดเป็นอยา่งอื่น 

 
ให้ไว้  ณ  วันที่  10  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 

เอนก  เหล่าธรรมทัศน์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 

้หนา   ๑๐

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



หมายเหตุ  :-   เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้   คือ  โดยที่มาตรา  ๔  มาตรา  ๑๗  และ 
มาตรา  ๒๖  แห่งพระราชบัญญัติร ะเบี ยบบริหารรา ชการกร ะทร วงการ อุดมศึกษา   วิทยาศาสตร์    
วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประกอบกับมาตรา  ๓  แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๖๒  
บัญญัติให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา   วิทยาศาสตร์   วิจัยและนวัตกรรม  โดยข้อเสนอแนะ 
และความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  ก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของสถาบันอุดมศึกษาด้วย  จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 

้หนา   ๑๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๕



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  
ตารางสรปุผลการประเมิน 



 

ตาราง 1 แนวทางการใหค้ะแนน 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 
0% หรือ 5% • ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบค าถามของหัวข้ออย่างชัดเจน. มีสารสนเทศน้อย /ไม่ชัดเจน /ไม่ตรงประเด็น. (A) 

• แทบไม่ปรากฏหลักฐานการน าแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ. (D) 
• ไม่ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง (Improvement Orientation). มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา. (L) 
• ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับองค์กร. แต่ละพื้นที่หรือหน่วยงานด าเนินการอย่าง

เอกเทศ. (I) 

10%, 15%, 
20% หรือ 

25% 

• ปรากฎหลักฐานว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบค าถามพื้นฐานของหัวข้อ. (A) 
• การน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติยังอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพื้นที่หรือหน่วยงาน ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ

ค าถามพื้นฐานของหัวข้อ. (D) 
• ปรากฏหลักฐานว่าเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงทั่ว ไป. (L) 
• มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที่หรือหน่วยงานอ่ืน โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา . (I) 

30%, 35%, 
40% หรือ 

45% 

• ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามพื้นฐานของหัวข้อ. (A) 
• มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้นของการถ่ายทอด  

สู่การปฏิบัติ. (D) 
• ปรากฏหลักฐานว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ . (L) 
• เริ่มมีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการพื้นฐานขององค์กร ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

และในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ. (I) 

50%, 55%, 
60%, หรือ 

65% 

• ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามโดยรวมของหัวข้อ. (A)  
• มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าอาจแตกต่างกันในบางพื้นที่หรือบางหน่วยงาน. (D) 
• มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการเรียนรู้ในระดับองค์กรรวมถึงการสร้าง

นวัตกรรมในบางเรื่อง เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ. (L) 
• มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการโดยรวมขององค์กร ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและ 

ในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ. (I) 

70%, 75%, 
80% หรือ 

85% 

• ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของหัวข้อ. (A) 
• มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ . (D) 
• มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการเรียนรู้ในระดับองค์กร รวมถึงการสร้าง

นวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการ. ปรากฏหลักฐานอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น อันเป็นผลจาก
การวิเคราะห์และการแบ่งปันระดับองค์กร. (L) 

• มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อ
กระบวนการอ่ืน ๆ. (I) 

90%, 95%, 
หรือ 100% 

• ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของหัวข้ออย่างครบถ้วน. (A) 
• มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงโดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในพื้นที่หรือ

หน่วยงานใด ๆ. (D) 
• มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และการเรียนรู้ในระดับองค์กรผ่านการสร้าง

นวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการทั่วทั้งองค์กร. ปรากฏหลักฐานว่าการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและนวัตกรรม 
ทั่วทั้งองค์กร เป็นผลมาจากการวิเคราะห์และการแบ่งปัน. (L) 

• มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคตเป็นอย่างดี ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร
และในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ. (I) 



 

 

คะแนน ผลลัพธ์ (หมวด 7) 
0% หรือ 5% • ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กร หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในหัวข้อที่รายงาน. (Le) 

• ไม่แสดงแนวโน้มของข้อมูล หรือแสดงแนวโน้มเชิงลบเป็นส่วนใหญ่. (T) 
• ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ. (C) 
• ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร. (I) 

10%, 15%, 
20% หรือ 

25% 

• มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรเพียงบางเรื่องที่ตอบค าถามพื้นฐานของหัวข้อ และมีระดับผลการ
ด าเนินการที่เริ่มดี. (Le) 

• มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลในบางเรื่อง โดยบางเรื่องแสดงแนวโน้มเชิงลบ. (T) 
• แทบไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ. (C) 
• มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร. (I) 

30%, 35%, 
40% หรือ 

45% 

• มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดี ตอบค าถามพื้นฐานของหัวข้อ. (Le) 
• มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงน้ันมีแนวโน้มที่ดี. (T) 
• เริ่มมีการแสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ. (C) 
• มีการรายงานผลลัพธ์หลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร. (I) 

50%, 55%, 
60%, หรือ 

65% 

• มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดี ตอบค าถามโดยรวมของหัวข้อ. (Le) 
• แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร. (T) 
• ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่องดีกว่าคู่เทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม. (C) 
• มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าที่ส าคัญส่วนใหญ่ ความต้องการของ

ตลาดที่ส าคัญส่วนใหญ่ และค าถามของกระบวนการที่ส าคัญส่วนใหญ่. (I) 

70%, 75%, 
80% หรือ 

85% 

• มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบค าถามย่อยของหัวข้อ. (Le) 
• มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเน่ืองในเรื่องที่ส าคัญส่วนใหญ่ซ่ึงจะท าให้บรรลุพันธกิจขององค์กร. (T) 
• มีแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันหลายเรื่องถึงส่วนใหญ่ ดีกว่าคู่เทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง และ 

มีผลการด าเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้น าในระดับดีมาก. (C) 
• มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าที่ส าคัญส่วนใหญ่ ความต้องการของ

ตลาดที่ส าคัญส่วนใหญ่ และค าถามของกระบวนการและแผนปฏิบัติการส่วนใหญ่. (I) 

90%, 95%, 
หรือ 100% 

• มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีเลิศ ตอบค าถามของหัวข้ออย่างครบถ้วน. (Le) 
• มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเน่ืองในเรื่องที่ส าคัญทุกเรื่องซ่ึงจะท าให้บรรลุพันธกิจขององค์กร. (T) 
• แสดงถึงความเป็นผู้น าทั้งในธุรกิจและเป็นผู้น าส าหรับการเทียบเคียงในหลายด้าน. (C) 
• มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการของ 

ลูกค้าที่ส าคัญส่วนใหญ่ ความต้องการของตลาดที่ส าคัญส่วนใหญ่ และค าถามของกระบวนการและแผนปฏิบัติการ 
ส่วนใหญ่. (I) 



 

ตาราง 2  ช่วงของการใหค้ะแนน 
ตารางช่วงคะแนนกระบวนการ 

 

 
 
 

ช่วง ล าดับ ค าอธิบายช่วงคะแนน 
0-150 1 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาและการด าเนินการอย่างมีแนวทางตามค าถามพื้นฐานของเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในการน าแ นวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ  
การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ยังเป็นส่วนหน่ึงของการแก้ไขปัญหา และเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงแบบทั่วไปในระดับเริ่มต้น 

151-210 2 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของ
เกณฑ์ แต่มีบางพื้นที่ (กระบวนการ) หรือบางหน่วยงานที่เริ่มมีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ 
องค์กรมีการพัฒนาทิศทางการปรับปรุงทั่วไปเป็นแบบตั้งรับปัญหา 

211-270 3 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของ
เกณฑ์ส่วนใหญ่ แม้ว่ายังมีบางพื้นที่ (กระบวนการ) หรือบางหน่วยงานที่เริ่มมีการน าแนวทางไปถ่ายทอด
เพื่อน าไปปฏิบัติ การประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญอย่างเป็นระบบอยู่ในระยะเริ่มต้น 

271-330 4 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของ
หัวข้อในเกณฑ์ แต่การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอาจแตกต่างกันไปในบางพื้นที่หรือ  
บางหน่วยงาน กระบวนการที่ส าคัญได้รับประโยชน์จากการประเมินและการปรับปรุงโดยใช้ข้อมูลจริงโดย
มีแนวทางที่สอดคล้องกับความต้องการโดยรวมขององค์กร 

331-400 5 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการน าแนวทางไปถ่ายทอด  
เพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดีตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อส่วนใหญ่ในเกณฑ์ องค์กรมีการ
ประเมินผลและกระบวนการปรับปรุงที่เป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง การเรียนรู้ระดับองค์กรรวมถึงการสร้ าง
นวัตกรรมส่งผลให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการหลักอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

401-470 6 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางที่กลั่นกรองมาเป็นอย่างดี ตอบสนองต่อค าถามต่าง ๆ ของหัวข้อ  
ในเกณฑ์ โดยแนวทางเหล่าน้ีมีลักษณะของการใช้ตัววัด การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็น
อย่างดีและมีการสร้างนวัตกรรมในหัวข้อส่วนใหญ่ มีการใช้การเรียนรู้ระดับองค์กร การสร้างนวัตกรรมและ
การแบ่งปันวิธีการปฏิบัติที่ดีเป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการองค์กร และมีหลักฐานจากแนวทางที่
บูรณาการกับความต้องการขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

471-530 7 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางที่กลั่นกรองมาเป็นอย่างดี ตอบสนองต่อค าถามต่าง ๆ ของหัวข้อ  
ในเกณฑ์ รวมถึงการมีนวัตกรรม การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างดีเยี่ยม การใช้ตัววัด  
ในพื้นที่ (กระบวนการ) ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีถึงดีเยี่ยม การบูรณาการในองค์กรอยู่ในระดับดีถึงดีเยี่ยม 
โดยใช้การวิเคราะห์องค์กร การเรียนรู้ผ่านนวัตกรรม การแบ่งปันวิธีการปฏิบัติที่ดีเป็นกลยุทธ์หลักในการ
บริหารจัดการ 

531-600 8 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่นในการมุ่งเน้นนวัตกรรม แนวทางต่าง  ๆ  
ถูกน าไปถ่ายทอดเพื่อการปฏิบัติอย่างครบถ้วนและได้ผลดีเยี่ยม มีการใช้ตัววัด แนวทางที่บูรณาการกัน
อย่างดีเยี่ยมในด้านความต้องการขององค์กร การวิเคราะห์องค์กร การเรียนรู้ผ่านนวัตกรรม การแบ่งปัน
วิธีการปฏิบัติที่ดีกระจายทั่วทั้งองค์กร 



 

ตารางช่วงคะแนนผลลัพธ์ 
 

 
 

ช่วง ล าดับ ค าอธิบายช่วงคะแนน 
0-120 1 มีการรายงานผลการด าเนินงานอยู่บ้างส าหรับบางพื้นที่ (กระบวนการ) ที่ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของ

เกณฑ์รางวัล แต่โดยทั่วไปยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

121-160 2 มีการรายงานผลการด าเนินงานในหลายพื้นที่ (กระบวนการ) ที่ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของเกณฑ์
รางวัลและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร ผลการด าเนินการบางเรื่องอยู่ในระดับดี การใช้
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแนวโน้มอยู่ในระยะเริ่มต้น 

161-200 3 มีการรายงานผลการด าเนินงานที่ดีในหลาย ๆ  พื้นที่ (กระบวนการ) ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ
ขององค์กร มีการใช้แนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในการรายงานผลการด าเนินงานที่ส าคัญ และ
บางครั้งเห็นการใช้แนวโน้มที่เป็นประโยชน์อย่างชัดเจน 

201-240 4 มีการรายงานผลการด าเนินงานที่ดีบางเรื่องในด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และค าถามของ
กระบวนการและแสดงผลเชิงเปรียบเทียบที่ดี ไม่มีแนวโน้มที่ไม่ดีในพื้นที่ (กระบวนการ) ที่ตอบสนองต่อ
ค าถามโดยรวมของเกณฑ์และที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร 

241-280 5 มีการรายงานผลการด าเนินงานที่ดีเป็นส่วนใหญ่ในด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และค าถามของ
กระบวนการและแสดงผลเป็นจุดแข็งเม่ือเปรียบเทียบกับคู่เทียบ มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานและ
แนวโน้มที่ดีตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของเกณฑ์และต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร 

281-320 6 มีการรายงานผลการด าเนินงานที่ดีเป็นส่วนใหญ่ในด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด ค าถามของ
กระบวนการ แผนปฏิบัติการที่จ าเป็น ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ดีของค าถามของเกณฑ์เป็นส่วน
ใหญ่ ตลอดจนบรรลุพันธกิจองค์กร และผลลัพธ์บางตัวยังแสดงถึงการเป็นผู้น าในอุตสาหกรรม 

321-360 7 มีการรายงานผลการด าเนินงานที่ดีเป็นส่วนใหญ่ในด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ 
แผนปฏิบัติการที่จ าเป็น ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการในระดับที่เป็นเลิศและเป็นผู้น าในบางพื้นที่
เม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ดีตอบสนองต่อค าถามต่าง ๆ  ของ
เกณฑ์ตลอดจนบรรลุพันธกิจองค์กร 

361-400 8 มีการรายงานผลการด าเนินงานครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า/ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ 
แผนปฏิบัติการที่จ าเป็น และผลการคาดการในการบรรลุผลส าเร็จในอนาคต ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึงการ
ด าเนินการในระดับที่เป็นเลิศทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ ดี
ตอบสนองต่อค าถามต่าง ๆ ของเกณฑ์ตลอดจนบรรลุพันธกิจองค์กร 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ  
คณุสมบตัผิู้ตรวจประเมิน 



ภาคผนวก จ. คุณสมบัติผู้ตรวจประเมิน 
 
1. คุณสมบัติของผู้ตรวจประเมิน 

• ผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสาขาอาชีพ มีภาพลักษณ์ที่ดี มีวินัย 
• ความรู้ ความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ในการตรวจประเมินองค์กร ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ เข้าใจการบริหารแบบองค์รวม  
• ความเข้าใจในข้ันตอนกระบวนการตรวจประเมิน เช่น ระบบการพิจารณาให้คะแนน 
• ทักษะการใช้ความคิดเชิงวิเคราะห์ 
• ทักษะด้านภาษาทั้งการสื่อสาร การเรียบเรียง และการพิมพ์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
• ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง 
• การท างานเป็นทีมร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเข้าใจตรงกัน มีการแสดงออกที่เหมาะสม และ

ยอมรับความคิดเห็นผู้อื่น 
• หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินมีประสบการณ์การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดับอุดมศึกษา อย่างน้อย 5 ปี หรือเคยเป็นผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ อย่างน้อย 5 ปี 
 

2. จรรณยาบรรณของผู้ตรวจประเมิน 
• ปฏิบัติงานด้วยความซื่ อสัตย์  ยุติธรรม รับผิดชอบต่อสาธารณะ  และหน้าที่ตามจรรยาบรรณ 

ของผู้ตรวจประเมิน เพื่อรักษาไว้ซึ่งรางวัลคุณภาพแห่งชาติอันทรงเกียรติ 
• ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับองค์กรที่ตรวจรับรอง (ลูกค้า คู่แข่ง ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ) 
• ก่อนการตรวจรับรอง คณะผู้ตรวจประเมินกรอกแบบประเมินตนเองในประเด็น a. Conflict of Interest 

(ผลประโยชน์ทับซ้อน) b. Confidentiality (การรักษาความลับ) c. Code of Conduct (จรรยาบรรณ) 
• ระหว่างการตรวจรับรอง คณะผู้ตรวจประเมินปฏิบัติหน้าที่ด้วยตนเองตลอดกระบวนการ ไม่ติดต่อกับ

องค์กรที่ได้รับการตรวจรับรองเป็นการส่วนตัว และไม่พูดคุยอภิปรายเกี่ยวกับองค์กรที่ตรวจรับรอง  
กับบุคคลอื่นที่ไม่ได้อยู่ในทีม 

• หลังสิ้นสุดการตรวจรับรอง คณะผู้ตรวจประเมินท าลายเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการตรวจรับรองทั้งหมด 
รวมทั้งลบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ออกจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร 
ที่ตรวจในทุกกรณี 

 
3. การเปิดเผยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง 

ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็นองค์กรที่ด าเนินงานบริหารจัดการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และยุติธรรม เพื่อด ารงรักษาไว้ซึ่งคุณค่าของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
ดังนั้น การมอบหมายองค์กรให้แก่ผู้ตรวจประเมิน ส านักงานจะพิจารณาจากความรู้ ประสบการณ์  
รวมถึงผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) ของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพชาติ จึงถือเป็นหน้าที่
ของผู้ตรวจประเมินจะต้องแจ้งข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง และ/หรือ องค์กรที่ท างานทั้งในอดีต  
และปัจจุบัน ทั้งนี้ข้อมูลทุกอย่างจะถูกเก็บเป็นความลับ 
 
 
 



4. การแต่งตั้งและรับรองการเป็นผู้ตรวจประเมิน 
ผู้ที่ผ่านการคัดเลือกเป็นผู้ตรวจประเมินในแต่ละปี จะถูกเสนอช่ือเพื่อให้คณะกรรมการรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ พิจารณาแต่งตั้ง ซึ่งจะมีวาระการปฏิบัติหน้าที่ 1 ปี หากพ้นวาระแล้ว ส านักงานรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ จะพิจารณาจากการปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจประเมิน การจัดท าและคุณภาพของ  Scorebook   
การประเมินผลงานแบบ 360 องศา การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดโดยส านักงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมิน 
ที่ผ่านการคัดเลือกจะได้รับการเรียนเชิญให้สมัครเป็นผู้ตรวจประเมินเพื่อท าหน้าที่ในปีถัดไป ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่
เป็นผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติอย่างครบถ้วนตามที่ก าหนด ได้แก่ การเข้าฝึกอบรมประจ าปี  
การประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมิน และการปฏิบัติหน้าที่ในกระบวนการตรวจประเมิน  
จนเสร็จสิ้น จะได้รับใบรับรองการเป็นผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติในปีนั้น ๆ 
 


